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Spdtka TOREX jest producentem karniszy drewnianych. Misjg naszej Spodtki jest dostarczenie
Klientom wyrobdéw zgodnych z ich wymaganiami i aktualnymi przepisami prawa oraz
zapewnienie mozliwie najmniejszego negatywnego oddziatywania na srodowisko naturalne
(ze szczegdlnym uwzglednieniem najblizszego sgsiedztwa zaktadu) - satysfakcja Klientéw oraz
sSwiadome dziatania na rzecz zmniejszania uciagzliwosci dla sSrodowiska sg gtéwnymi kierunkami
rozwoju naszej firmy.

Z tego powodu stosujemy sie do nastepujacych zasad:

® poszerzanie asortymentu w oparciu o najnowsze swiatowe tredny w zakresie wzornictwa;

* ksztattowanie przekonania, ze za jakos$¢ produktéw i srodowisko naturalne odpowiedzialny
jest kazdy pracownik;

e systematyczne doskonalenie metod produkcji w taki sposdb, by przy zachowaniu najwyzszej
jakosci produktu, zmniejsza¢ wptyw na srodowisko naturalne;

* stosowanie surowcéw i materiatow bezpiecznych dla pracownikéw i przyjaznych srodowisku
naturalnemu;

e Klient jest przez nas profesjonalnie i kompleksowo obstuzony, co zapewnia Mu komfort we
wspotpracy z nami.

Zobowiazujemy sie do:

* spefnienia majgcych zastosowanie wymagan normy ISO 9001,1SO 14001 i wymagan prawnych
oraz $rodowiskowych, a takze do ciggtego doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania
jakoscia i Srodowiskiem;

® zintegrowania wymagan systemu zarzgdzania jakoscig i sSrodowiskiem z procesami bizne-
sowymi Spotki oraz utrzymania integralnosci systemu podczas planowania i wdrazania zmian
w systemie zarzadzania jakoscig i Srodowiskiem;

e dobierania i szkolenia pracownikéw w taki sposéb, by ich umiejetnosci pozwalaty na ofer-
owanie jak najlepszych rozwigzan na kazdym z poét dziatalnosci Spotki oraz aktywne ich wigczanie
w system zarzgdzania zaktadem;

e systematyczne podnoszenia kwalifikacji, $wiadomosci, poczucia odpowiedzialnosci
i zaangazowania pracownikéw w zakresie jakosci i Srodowiska;

e utrzymywania orientacji na zwiekszenie zadowolenia klientéw;

® pozyskiwania wszelkiej niezbednej, dodatkowej wiedzy i jej aktualizowania w obliczu
zmieniajgcych sie trendéw oraz potrzeb,

® zapewnienie odpowiednich zasobdéw i sSrodkéw umozliwiajgcych realizacje niniejszej polityki,
* podejmowanie dziatan zapewniajgcych znajomosc i zrozumienie niniejszej Polityki przez pra-
cownikéw oraz umozliwienie biezgcego dostepu do Polityki wszystkim stronom zaintereso-
wanym.

Gwarantem osiggniecia zatozonych celéw jest wdrozenie i ciggte doskonalenie systemu
zarzadzania jakoscig zgodnego zISO 9001 oraz ISO 14001. Najwyzsze kierownictwo ustanowito
niniejsza Polityke ZSZ jakosci i Srodowiska, przedstawito jg pracownikom i stronom zaintereso-
wanym oraz jest za nig odpowiedzialne.
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